Asiakasrekisterin tietosuojaseloste

1. Rekisterinpitdjén ja yhteyshenkil6n tiedot
Asiakasrekisteri

Jyvéskyldn Hoivapalveluyhdistys ry

Simo Halttunen

0406705323

simo.halttunen@hoivayhdistys.fi

2. Henkildtietojen kasittelyn peruste

Henkilotietoja kasitelladn tarkoituksessa luoda, ylldpitda ja hoitaa suhdetta rekisterinpitajan ja
rekisterdidyn valilla senioriasumisessa seka tukipalveluissa. Tama sisaltda henkildtietojen kayton
rekisterinpitdjdn tarjoamien palveluiden hallintaan, toteutukseen, laskutukseen ja kehittamiseen.

Rekisterinpitdjd kasittelee henkilotietoja itse ja voi myos kayttaa alihankkijoita henkildtietojen kasittelyssa.
Henkilotietoja ei kasitelld automaattisen pdatoksenteon keinoilla taijarjestelmilla.

3. Kasittelyn oikeusperusteet

Henkilotietojen kasittely perustuu EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisiin seuraaviin
oikeusperusteisiin:

- Sopimus
- Lakisddteinen velvoite

Lisdtietoa oikeusperusteista: https://tietosuoja.fi/kasittelyperusteet

4. Rekisterdidyn oikeudet
Lisdtietoa rekisterdidyn oikeuksista on saatavilla tietosuojaviranomaisen sivustolla:

https://tietosuoja.fi/rekisteroidyn-oikeudet-eri-tilanteissa

Rekisterdidyn oikeuksien toteuttamista koskevat pyynnot tulee lahettda kohdassa 1 mainitulle
rekisterinpitajan yhteyshenkildlle.

5. Rekisterin tietosisalto (kasiteltdavat henkilotietoryhmat)
Kerddmme seuraavia tarkoituksenmukaisiksi katsottuja henkildtietoja:
Etunimi, sukunimi, puhelinnumero, sdhkdposti, osoite, syntymaaika

Muut ylldpitoa vaativat tiedot ja mahdollisia tietopyyntdja koskevat lisdtiedot.



6. S3anndnmukaiset tietoldhteet

Henkilotietoja saadaan rekisteroidylta itseltaan esimerkiksi puhelimitse, sahkopostitse, internetin kautta
tai muilla vastaavilla tavoilla.

Rekisterdidyn on annettava kohdassa 5 kuvatut tiedot, silld ne ovat edellytys rekisterinpitdjan tuotteiden ja
palveluiden kdyttamiselle. Jos tietoja ei anneta, palveluita eivoida toimittaa, mika voivaikuttaa
rekisterinpitajdn ja rekisteroidyn valisiin sopimuksiin.

7. Henkil6tietojen sailytysaika

Henkilotietoja sailytetaan sopimuksen tai palvelun toimittamisen edellyttdman ajan, ja mahdollisesti
pidempaadn lain niin vaatiessa.

Henkildtietojen sailytysaika madraytyy seuraavasti:

- Niin kauan kuin rekisteroity kayttaa tuotteita tai palveluita, tai voimassa olevan sopimuksen ajan.
- Muita lakisaateisia sdilytysaikoja noudatetaan tarvittaessa.

- Muussa tapauksessa sailytysaika:
0-2 vuotta

Rekisterinpitdjd tarkistaa henkilotietojen tarpeellisuuden sdannéllisestija poistaa vanhentuneet tiedot.

8. HenkilGtietojen vastaanottajat sekd sdanndnmukaiset luovutukset

Rekisterinpitdja voiluovuttaa rekisterin tietoja yhtion sisalla tarpeen vaatiessa, jotta voidaan tarjotaja
tuottaa yhtion tuotteita ja palveluita tai suorittaa muita vastaavia tavanomaisia toimenpiteita.
Rekisterinpitdjd voi myos luovuttaa tietoja yhtion ulkopuolisille alihankkijoille, jotka suorittavat
toimenpiteitd rekisterinpitdjan puolesta ja joiden kanssa on laadittu erillinen sopimus. Muissa tilanteissa
rekisterin tietoja eiluovuteta yhtion ulkopuolelle.

9. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Henkilotietoja eisiirretd EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

10. Rekisterin suojauksen periaatteet

Rekisteri, jarjestelmaét ja tietokannat on suojattu asianmukaisin suojaustoimenpitein. Ainoastaan
rekisterinpitdjan valtuuttamat henkildt voivat kasitella rekisterin tietoja tyénsa mukaisesti.



